ОБЕСПЕЧЕНИЕ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ НАЛИЧИЯ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ДИСТАНЦИОННЫХ СПОСОБОВ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОЛУЧАТЕЛЯМИ УСЛУГ
	№ п/п
	Позиция оценивания

	1
	По телефону

	2
	С помощью электронной почты

	 
 
3
	С помощью электронных сервисов
[bookmark: _GoBack]—   форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения;
—   другое

	 
4
	обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее):
· Анкета, позволяющая участникам образовательных отношений выразить свое мнение о качестве услуг, предоставляемых ОУ
· Анкета независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 



